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PROFESIONAL A VYKONNY
ODBORNIK, KTEREHO
MUSITE MIT VE SVEM TYMU

Podle spolecnosti Gartner* bude do roku 2020 az 85 % zakaznickych pozadavku reSenych bez
lidského zasahu. Gartner téz predpoklada, ze v nasledujicich 5 letech stoupne implementace
softwarovych botii v bankovnim sektoru o vice nez 70 %. ChatBoti dokazi firmam zefektivnit

a zrychlit celkovou komunikaci se zakazniky ¢i obchodnimi partnery. Soitron proto nabizi svym
zakaznikiim plnou a rychlou integraci ChatBotl do jakéhokoliv zakaznického prostredi, cimz opét

zvysuje konkurenceschopnost svych klientil.

Co/kdo je
Soitron ChatBot?

ChatBot od Soitronu je softwarovy program,

ktery ma schopnost s nami komunikovat lidskym
jazykem a feSit nasSe pozadavky. Nejenze dokaze
rozumét tomu, co od ného chcete, ale umi si

i vyzadat potrebné Ci chybéjici Udaje, nahrat je

do pfislusnych systému, odeslat potvrzeni o odba-
venych pozadavcich, predpfripravit a vytisknout vy-
plnéné formulare nebo jiné dokumenty na podpis
zameéstnanci Ci klientovi.

ChatBot tuto vlastnost ziskava diky umélé inte-
ligenci, ktera mu umoznuje ucit se a neustale
se zdokonalovat z kontextu vSech komunikaci,
se kterymi se po dobu své prace setkava.
ChatBot si nevyzaduje slozitou implementaci,

protoze je integrovatelny do jakéhokoliv zaka-
znického prostredi, tim se zna¢né zrychluje ¢as
jeho implementace.

Co vam ChatBot
pfinese?

Urychli zpracovani zakaznickych
pozadavkU.

Zabezpeci unifikovany pristup

k odbavovanym dloham.

ZvySi zakaznickou spokojenost.

Odbremeni zaméstnancim

od monoténnich a rutinnich uloh.
Diky jeho schopnosti reportovat,
ziskate lepsi prehled o zpracovanych
pozadavcich.

* Gartner Customer 360 Summit 2011
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Kde vyuzit ChatBota?

ChatBot od Soitronu je vyuZitelny v jakékoliv E-MAILOVA WEBCHAT SOCIALNI SITE
komunikaci, at uZ mezi koncovym zakaznikem KOMUNIKACE

a spolecnosti, zaméstnanci v ramci firmy nebo '

obCanem a statem. i

Svoje misto si ChatBot najde napriklad pri odba- )

vovani zakaznickych pozadavk( smérovanych SKYPE FOR MOBILNI KOMU- JINE

B L o L ox. L BUSINESS NIKACNI APLIKACE
na zakaznicka centra, podpurné Ci reklamacni

oddéleni nebo v rliznych internich procesech.

Soitron ChatBot muze byt nasazeny na rizné
komunikacéni kanaly.

SOITRON CHATBOT VAM MUZE
L2 USETRIT AZ 70 % VASICH
Jak problha DOSAVADNICH NAKLADU.

implementace?

Identifikujeme
prilezitosti

Analyzujeme vzorky

Monitorujeme 2 :
vasi komunikace

Spustime automatickou

komunikacia Navrhneme feseni
odbavovani pozadavku

ZAUJAL VAS NAS CHATBOT? KONTAKT

Dohodnéte si nezavaznou schiizku s nasimi Telefon: + 420 266 199 918

specialisty. E-mail: chatbot@soitron.cz
www.soitron.cz



