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Procesni audit — diagnostika procesu

Procesni audit pomuZze identifikovat procesni oblasti, které v sobé skryvaji nej-
vétsi potencial pro zlepSeni z pohledu nakladl, asu nebo zakaznické kvality.
Samotny audit se provadi v nékolika krocich. Nejprve pomoci workshopt mapu-
jeme klicové procesy. Druhym krokem je analyza sou¢asné vykonnosti proces
(pInéni pfedem urcenych procesnich KPIs, porovnani s odvétvovymi ukazateli).
Vystupem auditu je pfehled kli€ovych procesu a jejich vykonnosti a navrzeni
oblasti s nejvétSim potencialem ke zlepSeni a Uspore naklada.

Procesni audit slouzi k efektivhimu urceni

L—,—_Z,D problémovych procesnich oblasti a vybéru

2

zlepSovacich projektlu s nejvétSim poten-
cialem k uspore nakladu.

Typické situace

Pfinosy

Posledni projekty na snizeni naklad(i skoncily nedspéchem.

Nezname naklady proces( ani jejich produktivitu, neumime je po-
rovnavat mezi sebou.

Zaciname Fidit procesy, ale nemame o nich prehled.

Mame mnoho namétl na procesni zlepSovani a chceme vybrat ty
nejvhodné;jsi.

Prehled klic¢ovych procesl v organizaci a jejich struktura (vytvo-
fime procesni model).

Definice vlastnik(l zodpovédnych za procesni oblasti.
Analyza sou¢asné vykonnosti procesu.

Vytvoreni seznamu projektl, tedy pfilezitosti k optimalizaci, resp.
re-designu.

Pfeneseme know-how a naucime vas provadét pravidelné pro-
cesni audity.
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Postup procesniho auditu (diagnostika)

Definice Mapovani Analyza

4 Implementace
procesnich oblasti procesu vykonnosti rychlych vyher
a metrik procesu Workshop 5

1 3 Vyhodnoceni

a komunikace

Seznam procesnich
problému k feSeni

Workshopy s tymem Q

Procesni diagnostika

Spole¢ny postup 1. Definice procesnich oblasti.

2. Urceni roli a zodpovédnosti auditu.
3. Mapovani procesu SIPOC-R.

4. VSM — mapovani tokd hodnot.

5. Porovnani KPI — radarovy graf.

6. Vyhodnoceni auditu.

Nase podpora —  Vytvofime pravidla auditu it na miru.
— Navrhneme strategii a pfipravime plan auditu.
— Provedeme workshopy k procesnimu mapovani.
- Ridime projekt a poskytujeme pravidelny reporting.

— Vyhodnotime audit a navrhneme dalSi postup.
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